I;VFORMA(“:NA POVINNOST PREVADZKOVATELA PRI ZISKAVANI OSOBNYCH
UDAJOV OD DOTKNUTEJ OSOBY - e-shop

PodPa ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s60b pri spracivani osobnych udajov a o vo’nom pohybe takychto idajov (d’alej len
,Nariadenie*) a § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Nazov prevadzkovatel’a: SUPRAVIS SLOVAKIA s.r.o.
ICO: 36 819 824

Ulica, cislo: Jesenského 657/22

Obec a PSC: Sala 927 01

Stat: SR

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Statutarny organ (osoba opravnens konat’): Ing. Peter Andrasi — konatel’
E-mail: kristina.takacsova@supravis-sk.eu

Telefon: +421 907 500 701

Web: www.supravis.sk

Zastupca prevadzkovatela: —

Z. dovodu, Ze spracivame Vase osobné udaje, ste dotknutou osobou. Ciel’om tohto dokumentu
je poskytnut’ Vam zrozumitel’'né a uplné informacie o tom, preco, ako dlho, na akom pravnom
zaklade a komu Vase osobné idaje poskytujeme, aké prava mate a ako ich moézZete uplatnit’.

2. AKE MATE PRAVA
Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo ziskat’ potvrdenie, ¢i Vase udaje spraciivame, pristup k iidajom a informacie o
uceloch spracivania, kategériach udajov, prijemcoch, dobe uchovavania (alebo kritériach jej
urcenia), o svojich pravach, zdroji udajov (ak neboli ziskané od Vas), a o existencii
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu nepresnych udajov a doplnenie neuplnych tidajov bez zbyto¢ného
odkladu.

Pravo na vymaz (,,pravo byt’ zabudnuty*)

Moézete Ziadat’ vymazanie VaSich idajov, najmi ak uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa
spracuvali, odvolali ste suhlas a neexistuje iny pravny zaklad, uspe$ne ste namietali
spracivanie, spracivanie je nezakonné alebo to vyZaduje pravny predpis. Ak boli idaje
zverejnené, prijmeme primerané opatrenia, aby o Vasej Ziadosti vedeli aj d’alsi
prevadzkovatelia.

Pravo na obmedzenie spracivania
Moézete Ziadat’ obmedzenie spracivania napr. ak napadate presnost’ idajov (pocas

overovania), spracuvanie je nezakonné a nechcete vymaz, uz ich nepotrebujeme, ale
potrebujete ich na uplatnenie naroku, alebo ¢aka sa na posudenie Vasej namietky.



Pravo na prenosnost’

Mate pravo dostat’ svoje udaje v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo ¢itate'nom
formate a preniest’ ich inému prevadzkovatel’ovi, ak sa spracuvaju na zaklade siahlasu alebo
zmluvy a automatizovane.

Pravo namietat’

Mozete kedykol’vek namietat’ proti spracivaniu zaloZenému na opravnenom zaujme (vratane
profilovania) a vZdy proti spracivaniu na ucely priameho marketingu; v takom pripade
marketing ukon¢ime.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania (st’aznost’)

Mate pravo podat’ navrh na Urad na ochranu osobnych uidajov SR, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, web: https://dataprotection.gov.sk/.

Na koho sa mozete obratit’

S otazkami alebo Ziadost’ami o vykon prav nas kontaktujte na: kristina.takacsova@supravis-
sk.eu alebo poStou na adresu sidla uvedent v bode 1.

3. DALSIE DOLEZITE INFORMACIE

Ugel spraciivania je vidy viazany na konkrétny pravny ziklad a je nevyhnutny na plnenie
zakonnych povinnosti, zmluvy, nas opravneny zaujem alebo na ziklade Vasho sihlasu.

Uplatiiujeme primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu idajov pred
zneuZzitim, stratou, neopravnenym pristupom ¢i zverejnenim.

AKk by doSlo k poruseniu ochrany, ktoré by pravdepodobne viedlo k vysokému riziku pre VasSe
prava a slobody, bezodkladne Vas o tom informujeme.

Poskytnutie udajov, ktoré nam uklada zakon alebo si nevyhnutné na uzatvorenie/ plnenie
zmluvy, je povinné; ich neposkytnutie mézZe znemoznit’ uzavretie alebo plnenie zmluvy.

4. JEDNOTLIVE UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (prehPad)
Uétovna a ekonomicka agenda

Ugel: spracovanie prijatych a vystavenych faktiir, bankové operacie, evidencia pokladne,
prijmov a vydavkov, majetku a zavizkov; vedenie ictovnictva.

Pravny zaklad: plnenie zakonnych povinnosti podP’a najmi: zidkona o uc¢tovnictve; zakona o
DPH; Obcianskeho zakonnika; Obchodného zikonnika; zakona o spravnych poplatkoch;
zakona o socialnom fonde; Zakonnika prace; d’alSich osobitnych predpisov vo verejnej
sprave; zakona o ochrane osobnych tidajov.



Dotknuté osoby: zamestnanci prevadzkovatel’a; dodavatelia/odberatelia — fyzické osoby a
SZ.CO:; ich zastupcovia a povereni zamestnanci.

Kategorie udajov: titul, meno, priezvisko, adresa trvalého/prechodného pobytu, telefon, e-
mail, podpis, ¢islo bankového uctu fyzickej osoby.

Lehota uchovavania: bankové vypisy 10 rokov; interné doklady 10 rokov; faktiry 10 rokov;
uctovné zavierky 10 rokov; spisy k vymahaniu pohPadavok spravidla do 10 rokov.

Prijemcovia: organy verejnej moci podl’a osobitnych predpisov; povereni zamestnanci.

Sprostredkovatelia: uétovna spolo¢nost’; poskytovatel’ cloudu/IT spravy.

Zmluvné vztahy

Ukel: uzatvaranie a plnenie dodavateP’sko-odberatel’skych zmliv (najmé kipnych,
najomnych, sluzieb), rieSenie narokov a vymahanie pohl’adavok.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia) a splnenie zakonnych
povinnosti zo zmliv (€l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia v spojeni s OZ/OBZ/Z.Z).

Dotknuté osoby: dodavatelia a odberatelia — fyzické osoby/SZCO.
Kategorie udajov: titul, meno, priezvisko, telefon, e-mail, ¢islo bankového uctu.
Lehota uchovavania: zmluvy 10 rokov.

Prijemcovia: organy verejnej moci; zmluvni partneri potrebni na plnenie (banky, poist’ovne,
leasing, kuriérske spolo¢nosti, Slovenska posta); povereni zamestnanci.

Sprostredkovatelia: podl’a potreby (napr. uétovna spolo¢nost’).

Evidencia zastupcov klientov a dodavatel’ov
Ugel: evidencia kontaktov z dévodu zabezpe&enia plynulej obchodnej komunikacie.

Pravny zaklad: opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia; podpora § 78 ods. 3
zakona o OOU).

Dotknuté osoby: zastupcovia a zamestnanci klientov/dodavatel’ov.
Kategoérie udajov: bezné kontaktné udaje.

Lehota uchovavania: do 30 dni po skonceni obchodného vzt’ahu.
Prijemcovia: povereni zamestnanci.

Sprostredkovatelia: nie.



Evidencia uplatnenych prav dotknutych osob
Ugel: evidencia Ziadosti a vybavenia prav podla Nariadenia.

Pravny zaklad: splnenie zakonnych povinnosti (€l. 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia; ¢lanky 15-22,
34 Nariadenia; § 21-28 a § 41 zakona o OOU).

Dotknuté osoby: fyzické osoby — Ziadatelia.

Kategorie udajov: beZné osobné tidaje stvisiace so Ziadost’ou.

Lehota uchovavania: 1 rok odo diia vybavenia Ziadosti.

Prijemcovia: povereni zamestnanci; organy verejnej moci podl’a predpisov.

Sprostredkovatelia: nie.

Registracia a nakup na webstranke
Ucel: registracia zakaznikov na webe a realizacia nakupov prostrednictvom e-shopu.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b)) a splnenie zikonnych povinnosti
suvisiacich s predajom (¢l. 6 ods. 1 pism. c)).

Dotknuté osoby: odberatelia — fyzické osoby, SZCO.
Kategorie udajov: bezné identifikacné a kontaktné idaje, idaje o objednavkach.
Lehota uchovavania: zmluvy 10 rokov; objednavky 5 rokov.

Prijemcovia: organy verejnej moci; zmluvni partneri (banky, poistovne, kuriér, Slovenska
posta); povereni zamestnanci.

Sprostredkovatelia: spravca webu/hostingu.

Registracia a prevadzka e-shopu (zakaznicke uéty)

Ukel: vedenie registrovanych uétov zikaznikov a sprava histérie objednavok.
Pravny zaklad: plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b)).

Dotknuté osoby: registrovani aj neregistrovani zakaznici e-shopu (FO, SZCO).

Kategérie udajov: meno, priezvisko, adresa/bydlisko, e-mail, tel. ¢islo (prip. fax), historia
objednavok.

Lehota uchovavania: do zruSenia registracie; nevyhnutné uctovné doklady podla zakonnych
lehét.



Prijemcovia: organy verejnej moci; povereni zamestnanci.

Sprostredkovatelia: spravca webu/hostingu.

Kontaktny formular — web

Ucel: vybavenie dopytov a komunikacie podanej cez webovy formular (vratane vypracovania
cenovej ponuky) a zakladna propagacia naSich sluzieb.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy/ opatreni pred uzatvorenim zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b)) a
opravneny zaujem na komunikacii a prezentacii (¢l. 6 ods. 1 pism. f)).

Dotknuté osoby: navStevnici webu.

Kategorie udajov: meno a priezvisko (resp. nazov spolo¢nosti), telefonne cislo, e-mail;
predmet dopytu.

Lehota uchovavania: 6 mesiacov po vybaveni podnetu/Ziadosti.
Prijemcovia: organy verejnej moci podl’a predpisov; povereni zamestnanci.

Sprostredkovatelia: spravca webu/hostingu.

Cookies

Ucel: technické uloZenie iidajov potrebné na zobrazenie webu a prenos v sieti, zakladna
analytika a prisposobenie webu Vasim potrebam (len v nevyhnutnom rozsahu).

Pravny zaklad: plnenie zakonnych povinnosti v oblasti elektronickych komunikacii a
nevyhnutny opravneny zaujem na prevadzke webu; ak ide nad ramec nevyhnutného,
pouZzivame stihlas.

Dotknuté osoby: navStevnici webu.

Kategorie udajov: HTTP cookies a podobné identifikatory; v pripade analytickych nastrojov
aj cookies tretich stran (bez priamej identifikacie osoby).

Lehota uchovavania: pocas prehliadania webu; pripadne podl’a nastaveni konkrétneho
cookie.

Prijemcovia: spravca webového sidla;
Sprostredkovatelia: spolo¢nost’ zabezpecujica spravu webu.
5. PRENOSY A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE

Automatizované rozhodovanie / profilovanie: nevykonavame.



Prenosy do tretich krajin: neprenia$ame mimo EU/EEA, ak nie je uvedené inak (a len pri
splneni zakonnych zaruk).

6. UPLATNENIE PRAV A KONTAKTY

Ziadosti k Va§im pravam podla vysSie uvedeného podavajte na

kristina.takacsova@supravis-sk.eu alebo postou na adresu SUPRAVIS SLOVAKIA s.r.o0.,
Jesenského 657/22, 927 01 SalPa.

Za opakované alebo zjavne neprimerané Ziadosti sme opravneni uctovat’ primerany
administrativny poplatok alebo Ziadost’ odmietnut’, ak to pripist’a Nariadenie.

Aktualna verzia tohto dokumentu je dostupna aj na administrativnom oddeleni
prevadzkovatela.



